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1.LETTERA AGLI STAKEHOLDER

E nella crisi che emerge il meglio di ognuno, perché senza crisi tutti i venti sono solo lievi
brezze. Parlare di crisi significa incrementaria, e tacere néella crisi é esaltare il conformismo.
Invece, lavoriamo diro. Finiamola una volta per tutte con l'unica crisi pericolosa, che é la tra-
gedia di non voler lottare per superaria.
(Albert Einstein)

Questa frase di Albert Einstein & la sintesi di come la Cooperativa ha voluto e tentato di af-
frontare questo ultimo a nno: rabboccandosi le maniche e cercando di affrontare al meglio la

dura sfida che | demergenkansanstatoaehaupbédoboali
avere a che fare con una quotidianita alterata e trasfigurata. Tuttavia, come il corpo umano
reagi sce all dattacco di un virus producendo nuovi
nostra cooperativa, messo alla prova da una situazione del tutto nuova e inaspettata, si €
messo in azione sin dall dini zi oduzidnedllddaerse procd e mi a

blematiche che man mano emergevano.

Fondamentale é stato fare fronte comune e la collaborazione si & dimostrata essere la migliore

modalita di reazione possibile. Cooperazione tra gli operatori, tra gli ospiti e con le famiglie,

ma anche cooperazione con i diversi committenti e i diversi stakeholder. Ne sono un esempio

il gruppo di infermieri,chesie maggi or mente definito e consolidat
vid-Bust ersd6, formata da oper at or isedianfoznperaa- con i
tare la gestione di eventuali casi di isolamento cautelare o contagio nelle comunita, nei gruppi

appartamento e in tutti i servizi gestiti dalla coope rativa. Le nuove modalita di lavoro imposte

dalla pandemia ci hanno inoltre richiesto un O0aggi ornamento informatic
ha dato | dopportunit”™ di approfondire e miglior
Uno spazio importante di ritrovo e confronto € stato il sito della cooperativa, su cui si & conti-

nuato a pubblicare riflessioni e racconti, e che <ci ha aiutato Non sentir
un parlare della crisi Oper incrementarl ad, ma
gue fiduciosa, che ha saputo tenere vivo lo spirito della Cooperativa e il senso di comunita

altrimenti  difficile da trasmettere e percepire attraverso schermi e mascherine.
Fondamentali sono stati, senza dubbio, la resilienza degli ospiti, che hanno saputo affrontare

la distanza e il venir meno di alcune attivita, e la pazienza ddle famiglie, che seppur lontane

non hanno mai fatto venire meno il lorosupporto e | 6i mpegno di tutti gli ¢

Molte sono le cose che a inizio 2020 erano state immaginate e sognate, e che non si sono
potute realizzare: le attivita della Scuola di Autonomia, molti laboratori, incontri e uscite sul
territorio , cosi comei festeggiamenti e il convegno ipotizzati per celebrare i 25 anni della Coo-
perativa. La mancanza di un momento di ritrovo comunitario € stata in parte sopperita dalla
pubblicazione di una raccolta di ricordi e pensieri condivisi da operatori, volontari, utenti e
familiari presenti e passati. La scrittura ha consentito a ognuno di fermarsi a pensare e di an-
dare indietro con la memoria, riportando alla luce i momenti vissuti insieme, le risate, le occa-
sioni di crescita e gli incontri. Il risultato € stato un caleidoscopio colorato che sprigiona la sua
forza nella diversita dei punti di vista, nella ricchezza e nella semplicita. La pubblicazione



delld Emmaus bookdé ha pédanmnco@Eesiatomoai ricad edufesteggiare il
percorso fatto insieme, anche se a distanza.

Parall el amente a tutto ci,, da questdanno
tore, e quindi anche per la Cooperativa, redigere il Bilanco Sociale. Pur adempiendo a tale
compito gi "~ dal 2010, | obbligatoriet”™ di

mente e destinare alla sua redazione apposito tempo ed energie, che non sempre era stato
possibile riservare negli anni precedenti. Tuto cio ci ha permesso di rileggere ed analizzare da
una certa distanza la complessita di questo ultimo anno, con il fine ultimo di riassumere in un
documento unico i canali di restituzione al territorio dei valori tangibili e intangibili prodotti
dalla nostra cooperativa, secondo la filosofia di responsabilita sociale da noi sostenuta.

Quella presentata vuole essere una panoramica generale dei nostri tratti caratteristici, della
nostra storia, dei nostri punti di forza e in cosa, invece, possiamo e vogliano impegnarci a
migliorare. Accanto a questa analisi di contesto, inoltre, si € cercato di porre le basi per una
valutazione continuativa e maggiormente st
territorio e su tutti gli stakeholder. In conclu sione, da questo documento emergono quindi

alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui la Cooperativa fara tesoro per essere sempre
piu legittimata e riconosciuta dagli interlocutori interni ed esterni.

Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo Bilancio Sociale possa
essere compreso ed apprezzato, buona lettura.

Il Cda della Cooperativa Progetto Emmaus

di vent

quest

ruttur



2NOTA METODOLOGI
VAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BI-
LANCIO SOCIALE

Per la redazione del bilancio sociale ci siamo avvalsi dellanuova piattaforma  elaborata da

Confcooperative, prestando attenzione alle peculiarita dettate dal Decreto attuativo del Mini-
stero del lavoro e delle Politiche Sociali del 04/07/2019 - Linee Guidaper la redazione de/
bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore.

Il bilancio sociale  stato approvato nell#ssemblea Soci del28 aprile 2020ed  pubblicato sul
sito www.progettoemmaus.it. Questo documento si propone di tratteggiare un quadro gene-
raledel | 6i mpatto sociale della Cooperativa

valorizzare alcuni aspetti di servizi, attivita trasversali ed eventi chiave che hanno connotato il
2020. In particolare, coerentemente con quanto espresso nelleLinee Guida, tiene conto dei

seguenti obiettivi:

fornire a tutti gli stakeholder un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e
dei risultati dell'ente;

aprire un processo interattivo di comunicazione sociale
favorire processi partecipativiinterni ed esterni all'organizzazione;

fornire /informazioni utili sulla qualita delle attivita dell'ente per ampliare e migliorare
le conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholder;

dare conto dellidentita e del sistema di valori di riferimento assunti dall'ente e della
loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risul-
tati ed effetti;

fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholder e indicare gli
impegni assunti nei loro confronti;

rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;
esporre gli obiettivi di miglioramento che l'ente si impegna a perseguire;
fornire indicazioni sulle interazioni tra 'ente e lambiente nel quale esso opera;

rappresentare il «valore aggiunto» creato nell'esercizio e la sua ripartizione.

La sua stesura e redazione e stata effettuata con riferimento ai principi dirilevanza , comple-
tezza, trasparenza, neutralita , competenza di periodo , comparabilita , chiarezza, veridi-
cita, verificabilita e attendibilita . Con il fine di fornire un'analisi significativa, i dati relativi

a l

danno trascorso sono stati confrontati

La redazione del Bilancio Sociale stata realizzata con un proces® che ha coinvolto diversi
attori rappresentanti delle varie funzioni e categorie della Cooperativa quali organi di governo,
struttura amministrativa, operatori e Gruppo Iso:

CA E MODALITA

s ul t e

per



i gruppi di lavoro della cooperativa e le equipe hanno fornito il materiale grez zo ed
i dati, le informazioni raccolte e selezionate tra le attivita quotidiane;

laocabi na Odel Bilaneig $oaale, costituita da rappresentati della Direzione,
della Qualita, del |l 8Ammi ni strazi one, dell e Risorse |
occupata del |l el aborazione dell o stesso;

parallelamente, si € portato avanti un continuo confronto di questa cabina di regia con
lo staff dei coordinatori , in modo da avere una diffusione del work in progress presso
le varie equipe di lavoro e coinvolgimento degli attori esterni (non solo utenti, ma loro
famigliari e committenti);

iCda, | 60r ganoce Akssémbleadei $od,li quali nella seduta del 28 aprile
2021 hannopr ovvedut o all approvazione definitiva
del | 6assembl ea.



3.l NFORMAZI ONI GENERAL
Informazioni generali  :
Nome dell dent e COOPERATIVA SOCIALE PROGETTO EMMAUS §
CIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale 02462260049
Partita IVA 02462260049

Forma giuridica e qualificazione ai
sensi del codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

Indirizzo sede legale

VIA RATTAZZI 9 ALBA (CN)

Altri indirizzi

via San Giovanni 6- ALBA (CN)

via Carlo Alberto 1 - BRA (CN)

via Mandelli 13, 2° e 4° piano - ALBA (CN)
viale Masera9 - 4° e 5° piano ALBA (CN)
via Macrino 11, 1° e 2° piano - ALBA (CN)
via Damiano Chiesa 4- ALBA (CN)

via Vittorio Emanuele Il, 284 - BRA (CN)
corso Michele Coppino 21 - ALBA (CN)
via De Gasperi 2- ALBA (CN)

via San Lorenzo 4- ALBA (CN)

via Miroglio 13 - ALBA (CN)

via Dario Scaglione 2- ALBA (CN)

via Rattazzi 11/C- ALBA (CN)

via Adua 4 - BRA (CN)

corso Matteotti 3 - ALBA (CN)

strada Guarene 7- ALBA(CN)

via Concezione 83- LAIGUEGLIA (SV)

N° Iscrizione Albo Cooperative A106126

Telefono 0173/441784

Fax 0173/441784

Sito Web Www.progettoemmaus.it

Email cooperativa@progettoemmaus.it;

Pec progettoemmaus@pec.confcooperative.it
Codici Ateco 87.20.00

SULLOE


http://www.progettoemmaus.it/
mailto:progettoemmaus@pec.confcooperative.it

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa Sociale OProgetto EmmausKe eroga
monte , nella provincia di Cuneo, nei territori di Alba, Bra, Langhe e Roero. Lédarea, corri
dente all dambi t oASt CN2AIbafd Bra, comprenteo/6 abraunilpér un totale

di 170.579 residenti. Tale area fa riferimento al Consorzio SocieAssistenzale di Alba-Langhe-

Roero (65 comuni) e alla Convenzione per la gestione associata dei Servizi SociAssistenziali

Ambito di Bra (11 comuni).

La differenza territoriale che caratterizza il P
aree ricche,tendenzialmente sviluppate attorno alle due citt ™ capofila, Alba e Bra, dove esi-
stono molte plici possibilitd di natura socio-economica, che si contrappongono a distretti lo-

calizzati attorno a paesi medio-g r a n d i (in cui vive atohg,maawi rca il
munque significativi, dove si sono avviate diverse iniziative progettuali, assenti fino a qualche

anno orsono, con undutenza in continu@digan-ment o
vizi. Accanto a quest e Iltadandatiricuisisvidenzieuriggamomial a z on 3

meno forte, con un significativo rischio di isolamento, non solo per le distanze di per s®non

cos? significative, ma per la difficolt™ di spostarsi sul territorio tortuoso e non troppo agevole

per | 0 e rdosgreizz domiciliari, sebbene di forte impatto naturalistico e paesaggistico.

Le zone in questione sono sempre state caratterizzate da una certa prosperita economica, in

cCui l a tradizione agricola e | di nnobuangmodelie i ndus
di sviluppo e di crescita, |l egati all deconomia a
industriali ed artigianali fiorenti e dinamici.

I n questdarea geografica, connotata dasempr@ ment i
stata distribuita in modo eterogeneo con particolare rilevanza, negli ultimi anni, di una co-

stante crescita della popol atab oenec st rami @umme ntde
consolidato del numero di anziani rispetto ai minori (gli ultrase ssantacinquenni rappresentano

i 23, 4% dei resident.i nell dambito territoriale
elementi che vanno fortemente ad incidere sulle prestazioni socio-assistenziali dei soggetti

territoriali.

Parallelamente, b Cooperativa € presente anche sul territorio del comune di Laigueglia, dove
ha in gestione la Colonia Marina del comune di Bra.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente & come da statuto/atto
costitutivo)

Le politiche di impresa che rispecchianolo spirito della Cooperativa sono volte a:

1. miglioramento continuo e crescita , accanto a capacita di adattamento dei servizi of-
ferti in base alle richieste pervenute, per soddisfare i bisogni di utenti, famiglie e quanti
si rivolgono a noi;

2. garanzia della g ualita dei servizi offerti attraverso il sistema della qualita certificata
ISO 9001:2015 e valutazione annuale della qualita percepita, accanto a garanzia della
sicurezza e salute sul luogo di lavoro, igiene degli alimenti e trattamento dei dati per-
sonali e sensibili;



valorizzazione delle risorse umane come crescita e formazione continua, sviluppo

delle abilita e capacita lavorative che attengono sia alla competenza specifica (psichia-

tri a, di sabilit"™, prima infanzi a, territori a
nel lavorare insieme, in uncontinuo sistema in apprendimento;

collaborazione conilterritorio  come logica sinergica con i vari attori pubblici e privati

dell a comunit”™, mai come o0ggi in una prospet:t
di rafforzare la rete e il dialogo con le famiglie; sistema cooperativo, con le diverse

forme associative localii, per undintegrazion
riodo;

responsabilita sociale , come filosofia di restituzione al territorio dei valori tangibili e
intangibili prodotti dal nostro ente;

ri spetto dell dambi ent e che pastedaispicdnli acdorgimentb e c ol 0 g
guotidiani legati alla gestione domestica delle comunita e dei GA (utilizzo di prodotti

naturali, raccolta differenziata, attenzione al risparmio energetico/idrico, consumo di

alimenti a km zero, gruppi di acquisto solidale), attivita terapeutiche che promuovono

il contatto con la natura;

correttezza e democraticita nei rapporti  con tutti i nostri interlocutori (utenti, fami-
glie, volontari, operatori, committent i, donatori, etc...) attraverso la costante informa-
zione ed una buona gestione delle risorse indirizzate al raggiungimento dei fini sociali;

etica e trasparenza delle finalita sociali degli interventi promossi sul territorio, accanto
alla costante attenzione ad iniziative di solidarieta internazionale;

gestione di attivita commerciali e produttiv. e n e | segno di undecol ogi
che da un | ato permetta | 6inclusione | avorat:i
nella direzione di produrre un guadagno equo.

I valori alla base dell doperato dell a Cooperativ

1.

laCentralit”™ del |l 6os piguale priacipid lortdaverdaledhdvdsé @ per s o
guale le persone beneficiarie dei servizi, senza discriminazione alcuna, sono al primo

posto nelle scelte della cooperativa; I'autonomia della persona, compatibilmente con

le sue condizioni di vita, € alla base del lavoro degli operatori. La nostra realta € sempre

i ncoraggiata a definire | bi sogni del | dut enz
tempi e gli spazi del vivere quotidiano della persona e il suo diritto alla riservatezza

sono tutel ati nell a 6Carta dei diritti dell &1

la moralita, lealta e correttezzain tutti i rapporti posti in essere, con pieno senso di

responsabilita verso la collettivita e verso gli interlocutori primari, in tal senso nel 2010
la cooperativa ha anche adottato il Codice Etico di Cooperativa quale Carta dei Valori
da tradurre in una gestione etica e responsabile;

/| 6equit ", e¢édbbgumpgvea naean ot a | doperato dell a
tutela dei diritti di tutte le persone, tenendo conto delle concrete circostanze, senza
comportamenti discriminatori od opportunistici alcuni ;

la territorialita quale valore primario per lo sviluppo del lavoro in condivisione con la
comunita locale, per valorizzare in chiave solidaristica e di cooperativa le potenzialita

10



del territorio e fronteggiare i bisogni dei cittadini, in particolare dei piu deboli e svan-
taggiati, raggiungesdci abe3 chéutctiontraddi stin
perativa Sociale Progetto Emmaus;

5. la produttivita quale obiettivo delle attivita della parte B della Cooperativa che deve
per, muoversi in undottica di integiudezi one e
bole;

6. lo sviluppo del senso di appartenenza alla Cooperativg per accrescere il rispetto e la
fiducia reciproca e valori qual:. | 6 dapexst ", | ¢
ratori e operatricin el | 6agire per conto della Cooperati:
mune condivisa e partecipata.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017
e/o all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

La Cooperativa Sociale Progetto Emmaus & ente no profit di servizi alla persona che opera
nella progettazione ed erogazione di servizi socio -assistenziali, educativi , socio-sanitari
verso disabili , anziani e soggetti con patologie psichiatriche e servizi educativiper | di n -
fanzia. Oltre a ci0, svolge attivita di servizi diversi dai precedenti quando finalizzati all'inseri-
mento lavorativo di soggetti svantaggiati. Ispirandosi ai principi di mutualita, democraticita e
solidarieta umana promuove e persegue /interesse della comunita nello sviluppo della per-
sona. La Cooperativa é retta e disciplinata secondo il principio dellamutualita e senza fini di
speculazione privata e si propone di: produrre e prestare servizi sociali, assistenziali, sanitari
ed educativi, a favore di singoli privati, Associazioni, Enti pubblici e privati, con centri residen-
ziali di accoglienza e socializzazione in ogni loro forma organizzata; fornire servizi domiciliari
di assistenza sanitaria, sostegno e riabilitazione effettuati tanto presso le famiglie quanto
presso le scuole o altre strutture; svolgere attivita psicoterapeutiche nelle forme ed alle con-
dizioni dettate dalla legge; impostare e gestire progetti di formazione di base e riqualificazione
professionale per i soci della cooperativa e per altri operatori o volontari per i servizi assisten-
ziali sanitari e sociali; attuare ogni altra iniziativa utile e necessaria per la gestione di servizi
socio sanitari ed educativi tra cui la gestione di centri diurni o centri residenziali per anziani,
anche con patologie attinenti I'eta avanzata, la gestione di scuole materne, ovvero servizi edu-
cativi alla prima infanzia, ed ogni altra attivita attinente il settore educativo e/o di sostegno
alla prima infanzia, agli adolescenti, ai giovani, agliadulti. Altresi, con riferimento ai servizi di
cui alla lett. b), art.1), della L.381/91 e nei limiti ed alle condizioni indicate nel secondo comma
del presente articolo, per il perseguimento degli scopi sociali la coopera ti va potra svolgere
le seguenti attivita che siano funzionali all'erogazione dei servizi socio-sanitari, sanitari ed edu-
cati vi di cui sopra:

- la gestione di alberghi, case vacanze, case per ferie, stabilimenti balneari e di strutture
ricettive in generale;

- l'organizzazione e la gestione di servizi legati al l'attivita agricola, alla realizzazione e
manutenzione di aree verdi;

- la produzione lavorazione trasformazione e commercializzazione di vino e prodotti
agricoli in generale;

- la gestione di attivita commerciali in genere;
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- la gestione di servizi di ristorazione collettiva, in particolare mense, ristoranti, bar, ri-
trovi, fast food, tavole calde;

- la gestione di servizi di pulizie, facchinaggio, manutenzioni ordinarie, trasporti e servizi
similari o complementari a questi;

- l'organizzazione e la gestione di servizi di accompagnamento e accoglienza turistica e
servizi culturali e per il tempo libero;

- l'organizzazione e la gestione di mostre, fiere, stand, conferenze stampa, manifesta-
zioni di ogni genere, meeting, convegni ed eventi di vario ti po;

- eseguire gualsiasi attivita conto terzi, quale ad esempio confezionamento, montaggio;
- produzione e commercializzazione di manufatti artigianali e di prodotti in genere;
- la gestione di attivita nel campo del marketing, pubblicita, comunicazione;
- la produzione di materiale audio, video e letterario.
La cooperativa non svolge altre attivita in maniera secondaria o strumentale.

Nello specifico, nei paragrafi che seguono vengono enumerate le attivita svolte da ciascuna
area della Cooperativa:

Area psichiatria

La nostra Cooperativa gestisce al momento piu strutture residenziali che ospitano pazienti

psichiatrici. LaComunita Emmaus € una struttura residenziale psichiatrica (S.R.P.) 2.2 ad ele-

vata intensita terapeutica ed intervento riabilitativo per pazi ent i seghnat.i dal | &
disturbo mentale. La comunita e situata nel centro storico di Alba, ed & progettata per una

concreta integrazione con il territorio attraverso un costante impegno di confronto con il tes-

suto urbano circostante. Il servizio mira al contenimento psicologico ed affettivo degli ospiti,

all o sviluppo delle capacit? emotive nell daffrc
esterne, oltre alla cura del s®, dell damimi ente d
al lavoro e al tempo libero. La Comunita prevede una copertura con personale qualificato 24h

su 24h twutti i giorni dell danno.

Le Strutture Residenziali Psichiatriche (S.R.P. 3riete (S.R.P. 3)Pue Passi (S.R.P 3)Si puo

Fare (S.R.P. 3) ad Alba, ogano pazienti in carico ai Centri di Salute Mentale per rispondere ai

requisiti di residenzialita assistita; sono rivolti a persone che hanno raggiunto un buon livello

di autonomia personale, pur necessitando ancora di un supporto, sia nella gestione della quo-

tidianita sia nello sviluppo del proprio progetto di vita. Le S.R.P. &ccolgono un massimo di

cinque inquilini e sono al medesimo tempo la casa per chi le abita, lo spazio di lavoro per

| 6®qui pe, un |l uogo dodincontrenza.i Ldienssce rtiamepnetros
strutture avviene tramite un contratto stipulato tra tutte le parti coinvolte: ospite, familiari,

operatori del Servizio Inviante, équipe che definiscono i reciproci impegni, gli obiettivi che si

vogliono raggiungere e la durata del progetto. | contratti sono individuali, possono avere una

scadenza variabile e sono rinnovabili. Gli appartamenti sono tutti situati in centro ad Alba per
facilitare | daccesso ai vari ser vi HeiSRB.3d0omov Oor i r e
raggiungere e mantenere un buon equilibriopsico-f i si co e | dautonomia nel | :
le relazioni sociali dentro e fuori la struttura, perseguire gli obiettivi e i reciproci impegni e

prendersi cura della rete familiare e mantenere i riferimenti amicali.
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Area disabilita

La nostra Cooperativa opera nel campo della disabilita attraverso la gestione di strutture resi-
denziali e di attivita territoriali in convenzione con le varie ASL e Consorzi Socio Assistenziali.

Presso le 2 Comunita Alloggio di tipo B Aurora e Casa Maria Rosa sono ospitate persone con
disabilita gravi che hanno necessita di supporto educativo, assistenziale e sostegno tutelare.
Le strutture operano per il raggiungimento di adeguati livelli di auto nomia degli ospiti e una
buona qualita della vita, con particolare attenzione al contenimento psicologico ed emotivo,
alla cura del sé e al mantenimento delle abilitd acquisite, perseguendo gli obiettivi richiesti dai
servizi invianti sulla base dei progetti educativi individuali. Il servizio & garantito 24h su 24h

durante tutto | danno.

| Gruppi Appartamento Sotto Sopra , Tetti Blu , Pepe Nero e La Rocca, offrono ospitalita e

assistenza a persone con disabilita cognitiva e/o fisica, che abbiano la necessitali aiuto e di
sostegno emotivo nella cura della persona e nell
delle opportunita di socializzazione e lavorative presenti sui territori di Alba e Bra. Sono strut-

ture con capacita ricettiva di 4/6 posti letto, a seconda degli appartamenti, e hanno una co-

pertura diurna e/o notturna in base alle esigenze degli ospiti. Propongono inoltre ricoveri di

sollievo durante il fine settimana o in altri momenti per periodi pit lunghi. Gli obiettivi del

serviziosonoilpotenzi ament o dell a cura del s® e del propri
capacit?’ di convivenza soci al e, | daument o del |l 0
identit” e dell dautostima dell dospite, nmench® | ¢

sono prestate dalla famiglia.

Area minoti

Dal 2008 la nostra CooperativagestiscelaScuol a del | 8l nfanzia Paritari:z
per bambini/e tra i 3 e i 6 anni, ad Alba. La Scuola ha come finalita primaria la formazione

integrale del bambino nella sua individualita, irripetibilita e globalita pertanto tende a favorire

un processo di crescita e di maturazione adeguato alla potenzilita e ai ritmi di sviluppo della

prima infanzia, in stretta collaborazione con le Famiglie e con le altre Istituzioni educative del

territorio. La scuola propone il servizio di Estate Bimbi attivo ogni anno nei mesi di luglio e
settembr e: u méspendniasligi@cs esacializzazione per i propriiscritti e per altri
bambini provenienti da divemDaé¢ |l Sanobe 2d®OBI d@ahf ahn
fanzia Parit ar i aadedshe alfa.Fededagione IfliafafScualgMateroe (Fism)

La Cooper at i va Egtaeragazgi che siisvolgelneél coemune d Pocapaglia, che
per nel 2020 non si  potuto svepadeeipaallepro-c ausa

5

gettazioni trasversali con gli altri stakeholder promossen el | 6 ambi t o dei mi nor i

Area territorio

Dal 2003 la Cooperativa svolge sul territorio di Alba, Bra, Langhe e Roero un insieme struttu-
rato di servizi rivolti a persone con disabilita o appartenenti alle fasce deboli della popolazione.

In collaborazione con il Consorzio Socio Assistenziale Alba Langhe e Roero € attivo iServizio
di educativa territoriale e domiciliare ~ che prevede la presenza di un Educatore Professionale
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che affianchi |l a persona nella sua quaodlgad-i ani t =,

tonomi e attraverso | dattuazione di progetti educ
vita di gruppo e laboratori aperti, progetti di convivenza guidata . Il servizio di assistenza do-
miciliare prevede la presenza di un Operatore Socio San t ari o che intervenga |

zione della persona e che la affianchi nello svolgere attivita riguardanti la cura del sé, oltre la
presenza di Operatori non professional per accompagnamenti in terapie e visite mediche.

Il Servizio di Assistenza alla C omunicazione pr evede | dintervento di E.
con problematiche sensoriali, legateal | a vista e all 6udit o, con | 0o
dei medi at or i dell a comunicazione. Ldintervento
meridiane.

¢ inoltre attivo | d6affidament o, sia da parte de
FondoPoverta che prevede | dattivazione di progett. di

stenziale per persone beneficiarie del REI e/o del Reddito di Gitadinanza.

Nel comune di Alba sono attivi 4 appartamenti dedicati a servizi sociali assistenzialioll Rifu-

gio, OComza veui daant aldo,r ednSz 0 6 e rivdittiaa progetti abitativiadl i 6
residenzialit”™ coasesteghed fansgliedeladulyi goa fragilta. Con queste

persone é attivo un accompagnamento rivolto ad incrementare la loro integrazione ed il loro

reinserimento sociale, anche lavorativo, promuovendo la messa in rete di risorse della collet-

tivita e anche del volontariato. In qu e st i progett. vengono PpromossEe
di gestione famigliare, domestica, nonché del denaro, dei conflitti, accanto ad interventi di ri-

orientamento al lavoro, miglioramento della rete del buon vicinato, interazione con le agenzie

immob i | i ar.i l ocal i e con i centri per | 8i mpiego,
simo rispetto dell dautonomia della persona e del
deboli sta caratterizzando le nostre progettazioni esterne, sempre in collaborazione con i co-

muni (principalmente di Alba e di Bra) ed i loro relativi servizi sociali.

Sul territorio di Bra gestiamo dal 2008 i servizi di educativa territoriale rivolti alle persone di-

sabili in varie forme: gestione del servizio diPromozione a | | 6 A u t che ériroltcea minori

disabili; servizio di gestione degli inserimenti socializzanti, oggi gestione dei PASS Servizio di

Assistenza Socialedi Supporto al Servizio Sociale Territo
rato di educatori pr ofessionali che lavorano a fianco di minori e adulti disabili in percorsi di
autonomia e di acquisizione di nuove competenze

gazione di servizi assistenziali rivolti a persone in difficolta residenti sul territorio del consorzio
Intesa.

I n coll aborazione con il comune di Bra si sono
sone disabili e alla gestione del tempo libero, quali Ve can do 6, dCommunity Skillsé, dFree
way 0 e OFree Holiday 6.

Negli ultimi anni, come sul territorio albese, si € iniziato a lavorare su progetti rivolti alle Fasce
deboli in collaborazione con il comune e grazie al supporto di Fondazioni bancarie.

Nel 2019 si sono avviati 3 progetti attinenti ai bandi regionali WE.CA.RE, due ircollaborazione
con i consorzi per sperimentare nuove modalita di welfare ed uno direttamente gestito dalla
Cooperativa con la finalitd di sperimentare sistemi di economia solidale.

A partire dal 2003 e sino alprimo ottobre 2020 la Cooperativa ha fornito i | Servizio di assistenza
notturna presso la Piccola Casa della Divina Provvidenza di Alba rivolto a persone anziane
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e disabili che vi sono ospitate. Il servizio si svolge dalle ore 22 alle ore 7 dal lunedi alla dome-

ncat utto | danno, pdiepedatlracpr eeend dassi stenza s
rivolta agli ospiti. Presso le Case di Riposo di La Morra , Pocapaglia e Cherasco € attivo il

servizio educativo diurno che prevede la presenza di personale qualificato per la realizzazione

di attivita educative, assistenziali,ricreative, laboratori e momenti di aggregazione rivolti a

persone auto e non auto sufficienti. Tali attivita si sono fermate a marzo e sono timidamente

ri prese nel corso dell destate.

Dal 2012 La Cooperativa fornisce il servizio asistenziale rivolto alle Suore Luigine presenti

nella strutturadiLaMorra gr azi e a sei operatrici € una cuoce
di Coordinatrice del servizio. Le esigenze delle suore determinano le mansioni; la priorita viene
dataallacuradd | a per sona, i ncluso | daiuto nell dal i men
assistenza.

Dal 2017 si sta lavorando a progetti e percorsi orientati a prendersi cura di anziani disabili, in
guesto percorso &€ molto importante la partnership con la Fondazio ne Emmaus per il Territorio.

Accanto a queste attivita territoriali, la Cooperativa offre anche un servizio di supporto e

presa in carico psicologica e terapeutica attraverso la presenza di figure professionali diver-
sificate. La cosimaed & ao 0 fapest atit@laiitadinareza E quali

azioni di sostegno al disagio psicologico del singolo e dei familiari, colloqui e percorsi di psi-

coterapia (individuale, di coppia e familiare) e terapie espressive individuali e di gruppo (es.

psicodr amma, dramma terapia, musicoterapia, | abora
si occupa inoltre di progettare e realizzare 8 anche per conto terzi 9 attivita cliniche, terapeu-

tiche, riabilitative e formative, avvalendosi della disponibilita di p rofessionisti.

Area innovazione

Ldar ea i n asoewnal 20il9%pareareruna risposta alla necessita che ha la coop. di guar-
dare avanti, verso il futuro. Per uscire dalla logica della cultura dell'emergenza & appunto ne-
cessario operare un vero e proprio cambiamento culturale all'interno della organizzazione. Un
primo passo € meglio definire i ruoli e le responsabilita ad essi connesse. Uno strumento im-
portante € lo sviluppo di meccanismi di delega che trovano nella partecipazione allargata e
nella assunzione di responsabilita il loro centro. Silavora fin da subito ad una definizione di
guello che puo essere e per dare un contributo importante alla coop. in questa fase di cam-
biamento. L'area riesce quindi a definirsi attraverso un lavoro di acquisizione di identita dei
suoi componenti ed emerge da qui la sua funzione all'interno della organizzazione: ricerca,
analisi e filtro. L'idea e quella di muoversi all'interno di un perimetro in cui l'area possa espri-
mere non solo grandi idee e progetti nuovi, ma anche lavorare sulla quotidianita e sullo svi-
luppo dei servizi gia esistenti. Qui rientrano varie attivita, ossia ad oggi il vino sociale 8pari, la
gestione della Colonia Marina di Laigueglia e le attivita del Dopo Di Noi.

llvinosociale pr odott o dall a cooperativa  natazioneel 201°
Sol o Roero (con | e cantine Cascina Fornace, Al be
teo Correggia. Dentro le bottiglie prodotte & racchiuso un sogno di inclusione e riscatto so-

ciale, un percorso capace di rompere i pregiudizi sulle personecon disabilita e sul mondo del

lavoro, con lo scopo di immaginare la produttivita da parte di chi per definizione produttivo

non é. Un percorso in costante sviluppo, che nel corso del 2020 ha registrato un significativo
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cambiamento: non essendo in Italia il solo 08mani 6 in commerci
nimie, per non fare ombra ad altre aziende si € deciso di rinascere con un nuovo nome. Una
scelta finalizzata a far crescere il progetto in maniera autonoma, senza vincoli e sfruttando

(0] e a

appienolerecentiopportuni t ™ . I'l vino ha dunque cambiato

da parte di tutti gli attori che in questi anni sono entrati in contatto con la speciale bottiglia.
Si é infatti lanciato un questionario che in pochi giorni ha raccolto oltre 240 c ontributi e che

ha portato all dadozi8Parié. di pnonhnagooni sbmedeld pr oc

ospiti delle strutture e gli utenti dei servizi territoriali di Progetto Emmaus. Sono loro ad ac-
compagnare | a met amor f dehino, ¢gad nhaaegdiaee etichette e Hoe | |
tiglie, tappi e scatole di cartone. Sono | e
a incontrare | e biografie dei vignai ol i de
veritd accomunati dal desiderio di realizzare qualcosa di profondo, qualcosa che rimane. Tra

duva
| oro
| Roe

fine 2019 ed inizio 2020 8pari  stato oggetto

socialed organizzato dalla Fondazi one niCeositat i
degli Studi di Torino e la Camera di Commercio. Da maggio 2020 8Pari partecipa al programma
di GrandUP!promosso dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Cuneo con il contributo della
Camera di Commerci o di Cuneo. r@®imprese, &Gdopeiatwe, a
startup, ammini strazioni pubbliche, scuol e
creare sinergie virtuose, condividere e accrescere competenze, knowhow, e attrarre investi-
menti sul territorio, per raggiungere il magg ior impatto sociale possibile, attraverso il raggiun-
gimento di un equilibrio e di una sostenibilita che, oltre che sociale, &€ anche economica e
ambientale.

Nel mese di Febbraio 2019 la Cooperativa Sociale Progetto Emmaus si € aggiudicata la ge-
stione della Colonia Marina di Laigueglia del Comune di Bra . La Colonia, per il suo secondo
anno di attivita a guida Progetto Emmaus, ha aperto a meta giugno ed é stata aperta sino alla
prima quindicina di settembre. La s ec cania
in corso. Sino alla fine di maggio ci si &€ confrontati con il comune di Bra per valutare se aprire
o0 meno la struttura. Infine, si & deciso di aprire per dare comunque un servizio ai braidesi,
evitando pero di organizzare le settimane di colonia con i minori e adottando protocolli che
rispondesseroalle normative via via promosse dal Governo attraverso i successivi DPCM e alle
l i nee gui dasstagibeelsilédvoltaBella normalitd grazie d buon operato della refe-
rente della casa che hasaputo gestire al meglio il gruppo di lavoro f ormato da: 1 gestore della
casa coadiuvato da4 addetti alla pulizia e servizio tavoli, 2 bagnini e 2 tirocinanti. In questo
secondo anno grazie al lavoro di delega la Direzione della Cooperativa & stata meno pesente.
La casa nei tre mesi di apertura & stata quasi completamente piena e cid ha permesso di rag-
giungere una buona performance a livello economico, nonostante i grandi investimenti fatti
anche a livello strutturale.

Rispetto alla tematica del Dopo di n oi, la Cooperativa ha affiancato la Fondazione Emmaus
sul territorio nel lavoro di promozione delle tematiche nella comunita locale attraverso la par-
tecipazione ai tavoli disabilita presenti. Ha inoltre gestito operativamente gli interventi in area
dopodinoi attivati nell e varie progettazioni
tamento palestra, dalle uscite con gite soggiorni ai percorsi di gruppo per famigliari che si
sono realizzati. Nel corso del | a&a bvwiamerge st@ata n
interrotta per via della pandemia e questo ha avuto un impatto negativo su diverse famiglie
che si sono viste relegate ad una vita domestica ancora piu chiusa di prima, perdendo le rare
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occasioni di socialita. Anche tutti gli inserimenti di sollievo che davano una tregua periodica-

camente alla famiglia hanno visto una sostanziale
guite unicamente | e attivitsw a distanza. L6emer
interrotto la ristruttur azione di Casa Nada promossa dalla Fondazione Emmaus per il territorio

onlus.

Le attivita trasversali
Le attivita trasversall portate avanti nel 2020 sono state le seguenti:

- il Laboratorio Orto , che prevede la partecipazione di alcuni utenti dellaComunita Casa

Maria Rosapressol e atti vit?’ del |l 6Azi enda Agricol a

del | 6emergenza sanitaria  potuto proseguire
- Sono continuate |l e attivit”™ rivolteDepbl daut ol

diNoi,anche per | daccompagnamento di famigliari

che in partenariato con i Servizi Sociali locali e la Fondazione Emmaus per il Territorio

all 6interno delle progettuali previste (espe

cato, iniziative di animazione ed accompagnamento).

- Nonostante un fermo di gual che mese i mposto
della Piccola Falegnameria Emmaus . Davide, Claudio e Daniele sono tre ragazzi che
ogni settimana a Bra animano la PiccolaFalegnameria Emmaus con la supervisione d
un educatore. Il laboratorio si occupa di realizzare prodotti in legno: negli anni si &
iniziato con oggetti generici, poi si & passati ai giocattoli per bambini, oggetti di Natale
e cosi via. Il fine di queste ativita & quello di sviluppare le potenzialita della persona
con disabilit”™ attraverso il 0Osaper fareo, €
favorisce la possibilita di affrontare un percorso di crescita e recupero delle capacita
residue ed integrazione con la collettivita locale. Il percorso & nato inizialmente
dal |l 6i dea degl i operatori che |l avorano sui s
duare delle attivita manuali che rispondessero alla necessita di alcuni giovani ragazzi,
con deficit medio-lievi, di occupare il loro tempo in maniera costruttiva, mettendosi
alla prova ma, soprattutto, sviluppando delle loro particolari capacita che in futuro po-
tranno potenzialmente trasformarsi in possibili inserimenti socializzanti o percorsi la-
vorativi.

- A causa della crisi sanitaria non e stato possibile, per molte comunita, partire per gli
annuali soggiorni estivi ed effettuare le solite uscite sul territorio . Anche | dattiv
Montagnaterapia che Progetto Emmaus promuove da anni ha subito uno stop. Ci
auguriamo che queste esperienze possano riprendere al piu presto, convinti che siano
undi mportante fonte di benessere e arricchi m

- Le attivita sportive promosse si sono interrotte ad inizio emergenza sanitaria e sono
state sospese sino al termine del 2020 Tra queste ricordiamo le due squadre di calcio

composte dagli ospiti della Comunita psichiatrica e dei Gruppi Appar t ament o, 0 F
TattidomoTa&t i co Fall oo, ol tre che oadlaDl3Speci al
in collaborazione con | 6Associazione SportAbi
previsto, negli ann i pr ecedent ialenaméntad ritrevirspodivi & gite fdori

porta e tanto divertimento. Lo special Basket € una pallacanesto adattata, che prevede
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la presenza sul parquet di squadre miste, composta da soggetti normodotati e da sog-
getti con wvar.i l'ivell i di difficolt”™. LO3intec
si condividono sudori e fatiche e in cui si lotta insieme per raggiungere il miglior risul-
tato possibile, e la socializzazione continua anche nel dopo spogliatoio, andando a
mangi arsi una pizza insieme e dandos.i | dappul

|/ progetti

Nella lista sottostante seguono i progetti che la Cooperativa ha promosso, o di cui é stata
partnership, durante il 2020:

- Durante tutto il 2020 é continuata la progettazione per Net Care, sostenuto dalla Re-
gione Piemonte, che ci ha visto coinvolti in un matching a fianco dei servizi sociali
n e Ifflanaae le badanti (in cerca di lavoro) e le famiglie (in cerca di assistenza per i
loro congiunti) per agevolare incontro, monitoraggio e azioni formative .

- OrizzonteVela: @~ proseguito | 6i mpegno di Fondazi one
riguardanti la disabilita sui tre versanti: sostegno alla famiglia, qualita della vita e for-
mazione/valutazione protocollo funzionale, ambiti che vedono la nostra cooperativa
attiva sulle diverse azioni

- Zaino in Spalla: una scuola a misura ditutti 6 , c on i delagandariongCGRE,
e il progetto che ha permesso di promuovere sui territori di Alba e Bra buone prassi e
percor si inclusivi per mettere in rete i ser
stico, nel sostegno del ivedisensibilimzaziomenf@matve,ci al e

artistiche (percorso di arteterapia @ConTattoin Rete ed educati ve rivolte
pagnamento e alla socializzazione della persona con disabilita e/o fragilita, con atten-
zione alla famiglia e al ruolo genitorialeinc ol | abor azi one con | dassoc

- Presso I a scuol a del | 0,lsisdnarpatizzasi dublprdgetti ridoti! Suf f r
al miglioramento degli spazi interni (Spazio Scuola) ed esterni (IAP & Insieme al
Parco), con particolare attenzione alle aree di gioco inclusive rivolte a bambini con

disabilit”™ e alldéinclusione alld&dinterno dell ¢
la Fondazione CRC che ha contribuito anche alla realizzazione ddél Est at e Bi mbi ¢
bando o0Di nNnuovo insiemebo6.

- llprogetto 0 Al za | a testa, il valoorilsostegnadellaFoe- del | a
dazione CRT ha visto |l a nostra cooperativa ir
clusione sociale a partire dalla mosteila foto
fumetto 6I Dinamici 0, ed altre iniziative ri\

delle persone con disabilita, migliorando il loro benessere (es. lo shiatzu con la disabi-
lita grave, il rilassamento in acqua,ecc.).

- SulversanteemergenzaCovi d si sono attivatTomerailmer osi pr
reno in Goandadé,Fondazi one CRC, finalizzato a
mento dell e persone nel primo peri doameraemer gen
i | s enealizzatodon la Compagnia di San Paolo. Con la Fondazione CRC é altresi
in fase di avviamento il progetto 0 St o p &giowol t o i n particol are
mento dell e persone con disagio psichico anc

alla luce della pandemia; con laCompagnia di San Paolo si € avviato il progettoo L i v e
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do | eiaveédidri zzato alla messa in rete delle ri
collaborazione con i servizi sociali.

- Sié avviata la partecipazioneaBa nd o 0 F a nprogdsso aalleeFondazione CRC
che vede la nostra cooperativa impegnata nella promozione di iniziative rivolte alla

genitorialit”™ attiva su Al ba, con particol ar
sede dell a nostr a s calénedi miglerare la qualitafdella vta a , e B
famigliare, fornendo nuovi strumenti di dialogo e confronto, in u nddtica durevole nel

tempo.

- Nel corso del 2020 si sono attivate le tre progettazioni relative al We Ca Re, acronimo
di Cantiere di Welfare Regionale, promosso dallaRegione Pemonte. Su questa pro-
gettazione, che vede il coinvolgimento di diversi stakeholder, Progetto Emmaus gesti-
sce un finanziamento diretto alla cooperativa operante in ambito di inclusione sociale
e promozione delle attivita agricole. Parallelamente, Progetto Emmaus e tra i principali
partner dei servizi sociali di Alba e Bra nella realizzazione dei loro We Ca Re

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti,
gruppi di imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

Confcooperative 1997

Fismd Federazione ltaliana Scuole Materne | 2008

Da sempre la cooperativa partecipa alle reti e ai tavoli di coprogettazione territoriali nei vari

ambiti in cui opera. Tra questi, dal2014lac ooper ati va Pr oget tlmmagGimmaus a
nabili Risorse 6 , un | abor aazonmeibasatodsulla condwisiane dh esperienze e ri-

flessioni di numerose realta del centro nord lItalia, che ha come obiettivo la promozione di

strategie e metodologie efficaci per una reale inclusione sociale delle persone con disabilita

nei contesti del territorio. Inoltre, dal 2018 partecipiamo a un gruppo di studio sulla disabi-

lita promosso dalla Bottega del Possibile  che coinvolge realta piemontesi impegnate nei

servizi residenziali e semiresidenziali.Altre partecipazioni ai tavoli regionali sulla psichiatria,

sull 6infanzia, sull dagricoltura sociale e sull a

Contesto di riferimento

Il contesto in cui la cooperativa opera comprende numerosi fattori estern i, che influenzano

il lavoro stesso della nostra organizzazione. Il settore sanitario e assistenziale si sta spostando

da un mercato in cui il pubblico era | &dunico cli
per la progressiva contrazione di fondi pubblici. Tale cambiamento ha inizialmente portato a

una maggior concorrenzialita e abbassamento dei prezzi, un aumento delle contrattazioni e

sicuramente una diminuzione delle risorse in generale; negli ultimi anni la tendenza dei servizi

e stata quellad i | avorare maggiormente sulla domiciliar:i
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residenziale. Si sono cosi visti ampliare i servizi territoriali, non solo piu rivolti a persone certi-
ficate, ma la platea degli utenti & di molto aumentata, anche rispetto alle fasce di popolazione
pit deboli.

Il contesto legislativo in materia di assistenza e sanita sta subendo continue modifiche, sia
da un punto di vista dei titoli riconosciuti per svolgere il lavoro educativo sanitario, sia da un
punto di vista delle strutture accreditate. Questo sta portando a situazioni in cui le richieste a
cui bisogna adempiere sono sempre maggiori; viene monitorato attraverso commissioni di
vigilanza, Confcooperative, leggi regionali e nazionali.

Le tariffe (rette di inserimenti, remunerazione oraria degli interventi territoriali) spesso bloc-

cate da diversi anni- in alcuni settori residenziali e semiresidenziali da oltre ad un decennio-

ed il contemporaneo progressivo adeguamento dei contratti di lavoro , hanno determinato

negl i ul t i mi t empi | azzeramento della marginal.
durabilita di diverse organizzazioni del terzo settore.

Léarea della psichiatri a FfasediPidefnimona tdellekdgacheat t r av e
governano le strutture residenziali, in un confronto e una contrattazione tra gli enti gestori, la
Regione Piemonte e le associazioni di rappresentanza dei famigliari.

Una variabile da monitorare costantemente sono le esigenze del territorio e i bisogni sociali
che mutano continuamente , cid avviene grazie alla cooperazione con servizi pubblici locali

co-progettando intervent.i i nnovativi e sperimenta
glienzael daccett azi onsennd@mbiaado,caosicente yitempi di crisi si stanno
accentuando | e asimmetrie e | daccessibilit”™ ai

anni si sta cercando di fare rete tra cooperative aumentando le connessioni e le occasioni di
scambio, la contrazione delle risorse sta accentuando la concorrenza in un mercato che pare
restringersi. Oltre a cio, soprattutto sulle gare di appalto, stanno arrivando sul territorio com-
petitor nuovi e piu grandi da altri territori.

Accanto a tali d a t ittolipeare comeclaucpstanté co-progéttaziodeacons o
servizi locali abbia portato alldavvio di nuovi
di certo | demergenza sanitaria porter”™ con s® d:¢
0ggi poco calcolabili, ma che sicuramente avranno un forte impatto negativo sulla spesa che

verr”®™ dedicata al sociale e al sanitario, se non
Storia dell &organizzazione

La Cooperativa Saociale "Progetto Emmaus" nasce formalmente25 anni fa, nel 1995, e prende

forma, energie e fondatori dall desperienza di Vi
e presentata in quel periodo anche attraverso un ciclo di incontri con il Prof. Paolo Henry el

Prof. Agostino Pirella ed altre profes si onal i t " di riferimento, part e

di rispondere ai bisogni delle Famiglie e degli Utenti con particolare attenzione ai temi della

casa e del lavoro, in base alle necessita del singolo Ospite, attraverso la gestione di strutture

sanitarie e socio assistenziali destinate ad ospitare disabili e pazienti psichiatrici.

Nel 1996 | a Cooperativa apre una Comunit”™ Allog
originariamente sostenuta da una forte carica ideale, si & nel tempo arricchita di una sempre

maggiore consapevolezza professionale, sia metodologica che organizzativa. Questo percorso

ha condotto, nel 1997, alla trasformazione della Comunita in Comunita Protetta Psichiatrica di

tipo B, adeguando | 0 ®q unormeregonaly. Nel 1987p aaadilprambi t at i vi
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Gruppo Appartamento 0 A r i peit ugeidti psichiatrici, inteso come possibile sbocco o passo
successivo al percorso comunitario terminato. N e | 1999 nasce 0Casa Mari a
nita alloggio per 10 persone con disabilitd, che si prometteva di dare risposte alle famiglie

circa le sistemazioni abitative ed affettive dei propri congiunti disabili.

Dal 2001 la Cooperativa ha iniziato ad investire energie e risorse sul territorio di Bra. Alcuni

operatori, in collaborazione con un gruppo di giovani volontari del territorio, hanno attivato,

per conto prima del Comune di Bra e poi del Consorzio Int.Es.A. di Bra, il Progetto Freeway,

undesperienza indirizzata all dorgani zzaatdaone del
ragazzi affetti da disagio fisico e finalizzata soprattutto al sollievo delle loro famiglie.

Nella primavera del 2002  stato poi aperto il
rienza pilota destinata a disabili con potenziali autonomie e risorse personali, mentre nel 2003

i Consorzio Int.Es. A. di Bra ha appoggiato | ©
gruppo appartamento per disabil:i o0La Roccad sit.L

cittadino. Inizialmente aperto soltanto p er il fine settimana, dal mese di aprile 2005 ha iniziato
a funzionare a tempo pieno.

Lédanno 2006 ha visto, ol tre all dattivazione def |
di sabili ad Al ba, | a nascita e | &apAdrltogrga on edlAlud e
per disabili nel borgo di Pollenzo (Bra), che ospita otto disabili in regime residenziale. Nel 2008

sono statep o i aperte ad Al ba due nuove struttparr e: i
disabili, in corso Piave ed il Gruppo Appartame nt o 0Due Passi 6, per pazi et
Macrino.

Gli ultimi anni hanno visto un progressivo aumento delle attivita gestite dalla nostra coopera-

tiva sul territorio, sia dell dal bese che del br
socio-assistenzialiAc cant o al Progetto Freeway alcuni educ:
ment i Socializzanti 0: due educatori professional

Consorzio Int.ESA, di elaborare percorsi educativi, formativi e socializzanti, finalizzati ad inse-
rire persone diversamente abili in un contesto di lavoro presso aziende del territorio di riferi-
mento e di curarne il monitoraggio in maniera continua. Nel 2007 € iniziata a Bra la gestione

di due progetti peri ServiziSociai 0 Pr omozi one dell dAutonomiad che
i ndividual e di al cuni ut ent i di sabili in attiwvit
OProgetto Adolescenti 6, che vede impegnati adol ¢
confronto e di aggregazione ed in attivita di gruppo e laboratori. Sono impegnati nei due
progetti territoriali otto educatori professionali della cooperativa.

Per quanto riguarda il territorio albese, oltre alla gestione dal settembre 2007 della Scuola

Mat erna ON. S. ddelMuSwfoftrtangi odéal | agosto 2008 — ini
all 6aggiudicazione di una g¢gar alLadgheaRoer@ di attovitai ndet t &
educative e di assistenza domiciliare per disabili, oltre a servizi dassistenza alla comunicazione

per persone disabili, in ambito scolastico.

Un ulteriore ambito di lavoro al quale ci stiamo avvicinando e quello degli anziani. Nel 2004 la
Cooperativa acquisisceil servizio di assistenza presso la Piccola Casa delBivina Provvidenza

di Alba e dal 2008 und ducatrice professionale avvia un progetto di animazione in casa di ri-

poso, coll aborando con oOLa Residenzadé di Rodel |
Castelleroo di Corneliano.
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Nel 2009 Emmaus adotta ilriferimento alla disciplina delle Societa per Azioni, mentre un altro

passaggio fondamentale & stato quello che ha visto la nostra cooperativa trasformarsi nel 2019

da Cooperativa di tipo A a Cooperativa di tipo A + B. Tale cambiamento si € esplicitato con la

definizione di due nuove attivita: il vino sociale, ora "8pari”, e la gestione della Colonia Marina

di Laigueglia del Comune di Bra. Nel 2012 la Cooperativa prende in carico il servizio di assi-

stenza alle Suore Luiginepde ua Moova 8. ROBnpnohs
Fareo.

Infine, la Cooperativa ha intrapreso negli ultimi anni un processo di trasformazione del proprio

assetto organizzativo, con il sostegno e | daiuto
tive, societ” di consulenza e formazione per |l e or
altress3 di rinsaldare | a reale Responsabilit”™ Sc

vazione identitaria che la cooperativa sta curando e il cambiamento hariguardato sia la nascita

di nuovi ruoli e responsabilita tra le persone operanti nella Cooperativa, sia una rivoluzione

dell o scheletro portante della stessa (woncret:.
nuovo sistema di organigrammi). Questo lavoro di riorganizzazione culturale mira da un lato

ad arginare la cultura dell'emergenza, favorendo quindi I'acquisizione di strumenti e modelli

capaci di portare | a cooperativa al superamento
a un cambiamento culturale della organizzazione per aiutare la stessa ad uscire dalla logica

del sacrificio per andare verso un modello piu sostenibile con al centro il benessere dell'ope-

ratore, con un maggior sviluppo del concetto di delega.

La Cooperativa "Progetto Emmaus” si presenta dunque come il prodotto di tutto questo per-

corso, una realta che oggi punta a sostenersi anche economicamente con il ritorno delle pro-
prie attivita e che lavora continuamente per migliorare la propria capacita di risposta ai nuovi
bisogni, gratificando e responsabilizzando maggiormente il personale, in un lavoro di crescita
ed appartenenza alla cooperativa, condivisione di modelli lavorativi e loro continuo migliora-

mento.

LOi mpegno di Progetto Emmaus per | 68AQgEe

Afine2015,1 6 Or gani zzazione dell e Nazioni Unite (ONU)
Agenda2030 sottoscritta da 193 paesi tra cui I 61 tald
zare 17 Obiettivi strategici di Sviluppo Sostenibile (Sustainable Developmert Goals o

SDGs), articolato in 169 target specifici, che coinvolgono le dimensioni sociali, economiche ed

ambientali della sostenibilita.

Ogni organizzazione chiamata a fare la sua parte per contribuire al raggiungimento degli

obiettivi su scala globale e locale. Per governi nazionali e locali, imprese, organizzazioni ne

profit, | &Agendiaunuad@ddirifeongemnto cheuspirs edendigzza le politiche
di sostenibilita a tutti i livelli, attraverso azioni volontarie in attuazione dei 17 SDGs.
Anche | a Cooperativa Emmaus intende fare |l a sua

scia di questa nuova iniziativa, abbiamo voluto sintetizzare alcune azioni gia in corso da

parte di Progetto Emmaus e i risultati ad esse collegati, che possono essere considerati
coerenti con gli Obiettivi dell 6Agenda 2030

Si tratta di wuna prima valutazione, che ha | d6obi
interna sulle sfide globali e locali dal punto di vista economico, sociale e ambientale, come

stimolo allo sviluppo di ulteriori azioni di miglioramento sostenibile, anche in collaborazione

con altri Stakeholder.
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SDGs ONU

Azioni realizzate in coerenza con gli Obiettivi
del |l 6Agenda 2030

3. GOOD HEALTH AND WELLBEING
Assicurare la salute e ilbenessere per tutti e per
tutte le eta.

- 540 pazienti e familiari coinvolti in servizi socio as-
sistenziali di assistenza, sostegno, sollievo, socializ-
zazione, riabilitazione a persone non-autosufficienti;

- gestione della prevenzione alle ICA dovute al

SARS CoV-2 sia nelle proprie strutture sia in strut-
ture altre;

- programmazione per il 2021 della possibilita dei
socCi di effettuare grat;u
- attivazione di gruppi di supporto psicoterapici in
seguito alla diffusione della pandemia.

4. QUALITY EDUCATION
Fornire unb?oeduiagmiedinciasiva |
e opportuni ta di apprendimento per tutti.

- 40 bambini hanno beneficiato del servizio scola-
stico offerto dalla Scuola Materna 'N.S. del Suffra-
gio' del Mussotto ;

-23bambinihanno partecipato
- 59 ore di formazione erogate;

- tutti i collaboratori hanno partecipato al corso per
la prevenzioneecontrollod el | 6i nf ezi o
Cov-2;

- 11 operatori hanno approfittato del budget per la
formazione personale offerto dalla Cooperativa
(1500)

-l area psichiatria, | a
Rosa e i Servizi Territoriali di Alba hanno portato a
termine il percorso di Supervisione.

5. GENDER EQUALITY
Raggi ungere [ 6uguagl i an:i
tutte le donne e le ragazze.

- la componente femminile rappresenta il 76,6% di
Emmaus e il 57,1% del suo CdA

- i1 58,3% dei Coordinamenti di Unita Operative
affidato a donne.

8. DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH
Promuovere una crescita economica duratura,inclu-
siva e sostenibile, la piena e produttiva occupazione
e un lavoro dignitoso per tutti

-val ore del |l a33@83t®duzi one
-21 assunzioni effettuat
cui 5 lavoratori stagionali, 3 lavoratori svantaggiati,

2 tirocini.

10. REDUCE INEQUALITY
Ridurre le disuguaglianze

- 3 lavoratori svantaggiati assunti nei progetti pro-
mossi in quanto Cooperativa B;

- percorsi di inserimento lavorativo per persone
svantaggiate promossi agli utenti sia delle C.A. e
G.A. sia seguiti sul territolio.

17. PARTNERSHIPS FOR THE GOALS
Rafforzare le modalita di attuazione e dj rivitalizzare
il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

- creazione di partnership e collaborazioni con di-
verse organizzazioni pubbliche e private a livello lo-
cale e nazionale.
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1974

Il G.S.H. ottiene l'avvio dei primi inserimenti e
sostegni scolastici

1982

Viene avviato il primo centro diurno

1995

Nasce la Cooperativa Sociale di tipo A
‘Progetto Emmaus’, in via Rattazzi, Alba

1997

Nasce nel centro storico di Alba il primo
Gruppo Appartamento: ‘Ariete’, ospita 4
persone

1999

Nasce in Via Rattazzi, la comunita alloggio
per disabili ‘Casa Maria Rosa’

1971

Nascita del Gruppo Spontaneo Handicappati
(G.S.H.), promotori Armando Bianco e
Vincenzino Torchio

1977

Nasce la prima comunita alloggio in Corso
Piave ad Alba

1989

Nasce ad Alba la Cooperativa Sociale di tipo
B, 'H Insieme’, in Via Pola

1996

Viene inaugurata la Comunita Emmaus,
comunita alloggio per pazienti psichiatrici,
dall’'anno successivo diventa comunita
psichiatrica protetta

1999

Viene pubblicato il libro "Handicappati una
lunga storia insieme’, il libro di Vincenzo ed
Armando, pubblicato da Gribaudo -
Cavallermaggiore

2001

Il Comune di Bra affida alla nostra
cooperativa il 'Progetto Freeway: il tempo
libero delle persone disabili’
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2002

Ad Alba, vicino al G.A. Ariete, viene
inaugurato il primo G.A. per disabili:
‘Sottosopra’, puo ospitare 5 persone

2004

Progetto Emmaus ottiene la certificazione
ISO 9001 per i servizi della cooperativa

2005

Nasce formalmente il G.A. ‘La Rocca’ a Bra,
che inizia a funzionare a tempo pieno e
ospita fino a 4 persone

2006

Viene pubblicata e presentata la prima Carta
dei servizi della cooperativa

2007

Viene avviato il nuovo G.A. ‘Pepenero’, ad
Alba, per 4 persone

2008

Viene avviata la collaborazione con la Casa di
riposo La Residenza di Rodello, per il servizio
diurno di educativa

2003

Inizia il servizio Inserimenti socializzanti in
collaborazione con il Consorzio Int.Es.A. di
Bra

2004

Inizio della collaborazione con La Piccola
Casa della Divina Provvidenza ad Alba, per
I'assistenza notturna di persone disabili e
anziane

2006
Nasce il G.A. 'Tetti blu’ per 5 utenti

2006

Dopo un biennio di ristrutturazione
dell’edificio viene inaugurata Comunita
alloggio 'Aurora’, a Pollenzo, Bra

2007

Decollano 2 appalti della coop sul territorio
di Bra, 'Promozione all'autonomia’ e
‘Progetto adolescenti’
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