

CARTA DEL SERVIZIO
COMUNITÀ EMMAUS S.R.P. 2.2



È una S.R.P. 2.2 che accoglie persone maggiorenni di entrambi i sessi con disturbi mentali. La comunità si pone come obiettivo generale quello di sviluppare nelle/negli ospiti inseriti alcune strategie efficaci per affrontare la sofferenza psichica, seguendo un modello orientato al concetto di recovery. In tale ottica gli ospiti vengono coinvolti in tutte le fasi del percorso comunitario, a partire dal primo periodo di inserimento fino ad arrivare alla fase di uscita dalla struttura.


DOMANDA E PROCEDURE DI ACCESSO

La comunità Emmaus opera in convenzione con diverse Asl del territorio piemontese. La procedura di accesso prevede un primo contatto da parte del servizio inviante che formula la proposta di inserimento per una persona. Tale domanda può avvenire telefonicamente, contattando il direttore sanitario o la/il coordinatrice/coordinatore della struttura, oppure tramite mail. Dopo una prima valutazione, viene concordato un momento di conoscenza presso il servizio richiedente, con la partecipazione del direttore sanitario e di un membro dell’équipe. Successivamente vengono organizzati 3 momenti conoscitivi nei quali il persona interessata, accompagnata dal personale del servizio di riferimento, prende contatto con la struttura e conosce parte dell’équipe e del gruppo ospiti. In caso di esito positivo si procede all’inserimento della persona e alla stipula del contratto di ospitalità che prevede la condivisione e la firma congiunta del case manager del servizio inviante, dell’ospite e dell’eventuale tutore/amministratore di sostegno, dei famigliari se coinvolti all’interno del progetto e del referente della comunità (direttrice/direttore sanitaria/o, coordinatrice/coordinatore).
Il tempo di permanenza nella comunità viene definito sulla base del P.T.I. e non è superiore ai 36 mesi. Sono tuttavia possibili proroghe annuali su richiesta dei servizi invianti, come previsto dalla Dgr 84.


OREINTEERING E TIPOLOGIA DI CAMERE

La Comunità ha 10 posti letto ed è ubicata nel centro storico di Alba, progettata per favorire il più possibile l’integrazione con il territorio e la comunità cittadina attraverso un costante confronto con il tessuto urbano circostante. Gli spazi interni sono ampi e permettono di ospitare le/gli utenti in camere da 1 o 2 posti.
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FIGURE PROFESSIONALI

La comunità Emmaus fa parte della Cooperativa Sociale Progetto Emmaus, Cooperativa mista (A e B) che offre servizi rivolti alla persona e lavorativi in favore di soci/socie svantaggiati/te. La Cooperativa si è dotata di diversi gruppi di lavoro suddivisi in base alla tipologia di servizi erogati e ai livelli decisionali sensibili. La comunità Emmaus fa parte dell’Area Salute mentale che raggruppa anche due S.R.P. 3.2 (Gruppi appartamento Si può fare e Due passi) e una S.R.P. 3.3 (Gruppo Appartamento Ariete) e alcuni progetti territoriali di supporto alla domiciliarità.
Le figure professionali presenti in struttura rispettano i requisiti previsti dalla DGR 84 della Regione Piemonte per le strutture accreditate. 
Nello specifico sono presenti:

-Psichiatra - psicoterapeuta con funzione di direttore sanitario per 6 h a settimana
-Psicologa e psicologo/psicoterapeuta per 6 ore a settimana
-Infermiera/infermiere per 21 ore a settimana
-Educatrice/educatore professionale sanitaria/o per 98 ore a settimana
-O.S.S. per 112 ore a settimana

Inoltre, al fine di garantire un percorso riabilitativo in linea con il modello della comunità che si fonda sulla centralità dei bisogni espressi dai singoli ospiti e per permettere lo svolgimento di attività aggiuntive previste dai singoli P.T.R.P. vengono erogate 42 ore 


aggiuntive settimanali, distribuite tra Psichiatra, Psicologa, EP, OSS e INF. È inoltre presente la figura della/del coordinatrice/coordinatore del servizio che ha a disposizione 16 ore a settimana dedicate per lo svolgimento della funzione.

Ogni ospite e famiglia hanno come riferimento durante le verifiche del percorso terapeutico psichiatra, una figura di coordinamento e una/un operatrice o operatore di riferimento dell’ospite.


ORARIO VISITE

La struttura è aperta alle/ai visitatrici e visitatori esterni, nel rispetto delle normative vigenti nell’ambito della prevenzione del contagio da Sars Cov2. Le visite sono possibili dal lunedì alla domenica, dalle 9.00 alle 12 .00 e dalle 14.00 alle 18.00 previo accordo con il personale tramite telefonata almeno un giorno prima della visita prevista. È inoltre possibile concordare con l’equipe eventuali visite al di fuori dei predetti orari.


SERVIZI EROGATI

La SRP 2.2 COMUNITÀ EMMAUS offre agli ospiti inseriti un’esperienza comunitaria che mira all’accoglienza delle parti fragili e sofferenti delle/degli singole e singoli ospiti e alla valorizzazione e al potenziamento delle capacità residue e latenti. 

Gli obiettivi specifici del servizio sono:

· Contenimento psicologico e affettivo, sviluppo di strategie utili per affrontare le difficoltà della sfera emotiva;
· Realizzazione degli obiettivi relativi alla cura del sé, alla cura dell’ambiente, alla implementazione delle abilità sociali;
· Coinvolgimento attivo dell’ospite con un approccio “recovery oriented”;
· Perseguimento degli obiettivi individuati dal Servizio inviante e concordati con l’ospite ed i suoi famigliari;
· Creazione di una rete esterna rispetto al lavoro, al tempo libero ed attività culturali e ricreative;
· Promozione di percorsi di autonomia nell’ambito delle aspettative future di ciascun ospite.

Per la realizzazione di tali obiettivi la Comunità prevede una copertura con personale qualificato 24h su 24, tutti i giorni dell’anno. Il modello operativo prevede che la/il operatrice/operatore in turno sia protagonista, insieme al gruppo ospiti, del clima terapeutico della struttura. Tale clima si fonda su alcuni valori specifici che vengono condivisi da tutta l’équipe e che riportati nella pratica quotidiana aiutano gli ospiti inseriti a sperimentarsi all’interno di un contesto relazionale fertile. I valori di riferimento del gruppo di lavoro sono stati individuati attraverso percorsi formativi e sono: la fiducia reciproca; la trasparenza nelle comunicazioni; la democraticità nel prendere le decisioni; il rispetto delle persone e degli spazi; la tensione verso la speranza e l’ottimismo.


Nell’arco della giornata si intersecano:

· attività di gestione del quotidiano, effettuate in collaborazione tra ospiti ed equipe di lavoro come possibilità di potenziamento delle autonomie personali e come spazio di scambio informale per supportare l’ospite nel suo percorso individuale;
· visite mediche specialistiche e gestione farmacologica;
· attività riabilitative interne ed esterne alla struttura, privilegiando le risorse cittadine per un potenziamento dell’integrazione sociale;
· colloqui psicologici di sostegno;
· elaborazione e revisioni dei singoli P.T.R.P. con la partecipazione attiva dell’ospite;
· attività di gruppo volte sia all'organizzazione quotidiana (riunione ospiti-personale) che al senso dello stare all’interno di un gruppo comunitario (gruppo Aquiloni);
· attività di gruppo ludiche e socializzanti (gite, soggiorni estivi e invernali...);
· co-progettazione di una identità lavorativa e affiancamento per mantenere tale impegno- risorsa secondo il P.T.R.P individuale (attività riabilitative, ricreative e di risocializzazione);
· [bookmark: _GoBack]percorsi di coinvolgimento dei famigliari con il fine di accompagnare il nucleo verso l’acquisizione di modalità relazionali maggiormente funzionali.

Con periodicità variabile si tengono riunioni per programmazione-confronto-verifica:
· riunioni d’equipe (settimanale)
· riunioni personale - ospiti (quindicinale)
· gruppo Aquiloni (quindicinale)
· incontri e riunioni con le famiglie (secondo progetto e su richiesta)
· verifica con l’ospite ed i Servizi invianti (secondo progetto e su richiesta)
· verifica con le/i referenti o le/i tutor delle risorse esterne coinvolte nei progetti individuali (secondo progetto e su richiesta)


LAVORO DI RETE

Fin dagli esordi, la comunità è stata pensata come luogo strettamente connesso al tessuto cittadino circostante. Lo stabile in cui è ubicata è stato scelto proprio per la sua posizione centrale all’interno della città e gli ospiti vengono incoraggiati e stimolati nello sfruttare le risorse che il contesto può mettere a disposizione. Nel corso degli anni la mappa delle collaborazioni con enti e imprese si è costantemente ampliata consentendo di offrire molteplici risorse agli ospiti della struttura, sia per quanto concerne l’ambito sportivo, culturale e ricreativo che quello lavorativo. L’équipe pone infatti la riabilitazione psicosociale e il concetto di recovery come punti nodali del percorso terapeutico degli ospiti inseriti. La Cooperativa Progetto Emmaus collabora da anni con l’associazione Diapsi Odv Alba – Bra attiva sul territorio dell’Asl Cn2. Dal 2020 riveste il ruolo di capofila del progetto


finanziato dalla Compagnia di San Paolo “La valigia di Arlo”, nell’ambito del bando “Salute, effetto comune”, insieme a altri soggetti partner del territorio tra i quali Diapsi, Asl Cn2 e Servizi sociali. Il progetto si propone anche di promuovere forme di partecipazione diretta di utenti “esperti” all’interno delle associazioni del territorio fornendo formazione e supporto formativo agli utenti interessati.



CONTROLLO QUALITA’ UNI EN ISO 9001:2015

In data 25/02/2004 la Cooperativa ha ottenuto la Certificazione del sistema di gestione aziendale con riferimento alla normativa ISO 9001:2000 n. 146083 dell’Ente di Certificazione BVQI. In questi anni la Cooperativa ha aumentato i servizi offerti lavorando in collaborazione con i rispettivi Consorzi, sul territorio di Alba e Bra, includendo altri tipi di utenza (es. gestione scuola dell’infanzia N.S. del Suffragio a Mussotto d’Alba).

Con l’entrata in vigore della nuova norma ISO 9001:2015 tutti i servizi sono stati certificati dal nuovo Ente di Certificazione TUV per le seguenti attività “Progettazione ed erogazione di servizi socio-assistenziali, socio-educativi e socio-sanitari verso disabili (anche minori), anziani e soggetti con patologie psichiatriche, in regime residenziale, semiresidenziale, territoriale o domiciliare. Progettazione ed erogazione di servizi educativi per l’infanzia (3-6 anni)”


PRIVACY POLICY

Progetto Emmaus Società Cooperativa Sociale ONLUS è il titolare del trattamento dei dati personali. Le operazioni di trattamento dei dati avvengono nel pieno rispetto dei principi di correttezza, liceità e minimizzazione e conformemente alle prescrizioni normative ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 del 27/04/2016, di seguito denominato RGDP (Regolamento Generale per la Protezione dei Dati Personali). Il responsabile della protezione dei dati (RDP/DPO) è la AESSE SERVIZI SOC.COOP. e può essere contattato all’indirizzo e-mail dpo@aesseservizi.eu o al numero 0171/451725 o scrivendo all’indirizzo VIA CASCINA COLOMBARO 56, 12100 CUNEO (CN).
Le operazioni di trattamento dei dati relativi agli utenti di Progetto Emmaus Soc. Coop. Soc. ONLUS saranno effettuati principalmente per finalità amministrative, contabili, sanitarie, educative, assistenziali, sociali. I dati personali sono trattati su strumenti elettronici e informatici e memorizzati sia su supporti informatici che su supporti cartacei o altro tipo di supporto idoneo ai quali può accedere solo il personale autorizzato, nel rispetto della Sicurezza sul Trattamento ex art. 32 RGPD 679/2016.
I dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’UE. Resta inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare i server anche extra-UE. Se dovesse avvenire tale trasferimento, esso avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.



RECLAMI E DISSERVIZI

Eventuali reclami o segnalazioni di disservizi si possono presentare tramite mail all’indirizzo della struttura all’attenzione del coordinamento e/o della direzione sanitaria oppure alla direzione di cooperativa:
Comunità Emmaus: comunita@progettoemmaus.it
Direzione Coop Soc Progetto Emmaus: cooperativa@progettoemmaus.it


LA COOPERATIVA PROGETTO EMMAUS

Dall’art. 3 dello Statuto: “La società persegue esclusivamente scopi mutualistici tesi al perseguimento dell’interesse generale della comunità alla promozione umana ed all’integrazione sociale dei cittadini e delle cittadine e ciò in conformità a quanto disposto dall’art 1, lettere A e B della legge 381 dell’8/11/1991.
La cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualità, la solidarietà, la democraticità, l’impegno, l’equilibrio delle responsabilità rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le Istituzioni pubbliche.”

La Cooperativa Progetto Emmaus nasce nel 1995 e da oltre 25 anni è ente NO PROFIT che opera nella progettazione e nell’erogazione di servizi socio- assistenziali, educativi e socio- sanitari nelle aree disabilità, salute mentale, minori, e anziani (Dopo di Noi). Dal 2019 è cooperativa mista (A+B) e si occupa di inserimento lavorativo di persone svantaggiate. Per approfondire: www.progettoemmaus.it





COOPERATIVA SOCIALE PROGETTO EMMAUS	                                         Alba, 04/05/2026
Sede legale: via Rattazzi 9, 12051 Alba (CN)
Tel: 0173/441784
e-mail: cooperativa@progettoemmaus.it
P.IVA: 02462260049
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